Если вы домашнее задание печатаете на компьютере, следующие требования
1. Шрифт 14 Times New Roman
2. Красная строка 1.25
3. Межстрочный интервал 1,5
4. Текст выровнен по ширине
5. Нумерация страниц внизу справа

1.Задание в учебнике (лекция 2) стр 9-17 прочитать, и ответить на контрольные вопросы

2.Задание прочитать текст и ответит на тест
Управление качеством Управление — общая функция организованных систем (социальных, биологических, технических), обеспечивающая сохранение их структуры, поддержание режима деятельности, реализацию программ, целей. Управление может представлять собой некоторые организационные структуры и хозяйственные органы, подразделения или само управленческое воздействие. 
Социальное управление — целенаправленное воздействие на общество для сохранения или совершенствования его определенной качественной специфики. Из социального управления выделяется управление государственное и управление хозяйственными структурами — фирмой, цехами и т. п. 
Управление качеством связано с такими понятиями, как «общее» руководство качеством (quality management) и управление качеством как оперативная деятельность (quality control). 
Общее руководство качеством (quality management) — аспекты общей функции управления, определяющие политику в области качества, цели и ответственность. Его воплощают через планирование качества, управление качеством, обеспечение качества и улучшение качества в рамках системы качества. 
 Оперативное управление качеством (quality control) — методы и виды деятельности оперативного характера, используемые для выполнения требований к качеству. 
«Всеобщее руководство качеством» — это подход к руководству организацией, обращенный на качество, базирующийся на участии всех ее членов и направленный на достижение долгосрочного успеха путем удовлетворения требований потребителя и выгоды для членов организации и общества. 
Управление качеством осуществляется путем реализации управленческих функций. 
Как правило, к ним относятся: 
• планирование качества; 
• политика в области качества; 
• взаимодействие с внешней средой. 
• обучение и мотивация персонала; 
• организация работы по качеству; 
• информация о качестве продукции, потребностях рынка и НТП; 
• разработка необходимых мероприятий; 
• реализация мероприятий; 
• контроль качества. 
Все эти функции связаны между собой, и их воплощение представляет собой процесс управления качеством продукции. 
Этот процесс должен охватывать все этапы производства. По международным стандартам ИСО такие функции, как политика и планирование качества, организация работы по качеству, обучение и мотивация персонала, принятие стратегических решений и взаимодействие с внешней средой должны быть отнесены к «общему» руководству качеством. 
Контроль качества, информация, разработка мероприятий, принятие оперативных решений и их реализация должны входить в состав «оперативного» управления качеством. 
В целом, общее руководство и оперативное управление качеством относятся к управленческой деятельности, их целесообразно было объединить в общий процесс управления качеством.
Тест
Часть А. Выберите один правильный вариант ответа.
1.Социальное управление подразумевает:
a) непосредственное влияние государства на экономические субъекты;
b) регулирование финансовых потоков;
c) целенаправленное воздействие на общество для повышения или сохранения определённых качеств;
d) создание условий для индивидуального роста работников предприятий.

2.К какому типу относится понятие «всеобщее руководство качеством»?
a) краткосрочная программа оптимизации бизнес-процессов;
b) оперативное решение проблем производства;
c) концепция, основанная на вовлечённости всей команды и нацеленная на долгосрочную перспективу;
d) инструмент внешнего контроля над продукцией.

3. Какие функции относят к оперативному управлению качеством?
a) формулирование политики качества и принятие стратегических решений;
b) разработка планов качества и обучение персонала;
c) постоянный контроль качества продукции и принятие срочных мер;
d)оценка потребностей рынка и мотивации сотрудников.

 4.Под общим руководством качеством понимают:
a) единовременные мероприятия по улучшению отдельных аспектов бизнеса;
b) комплекс методов и инструментов постоянного мониторинга качества;
c) систему взаимосвязанных управленческих функций, включающих планирование, организацию и контроль качества;
-d) кратковременные меры по устранению недостатков продукции.

 5.Согласно международной практике (ISO), к функциям общего руководства качеством относят:
a) контроль готовой продукции перед отправкой покупателю;
-b) разработку плана качества и постановку целей;
- c) ежедневный учёт брака и потерь сырья;
- d) устранение текущих дефектов и сбоев в производстве.

6.Основная цель политики в области качества заключается в:
a) минимизации затрат на производство;
b) создании конкурентных преимуществ за счёт высокого уровня удовлетворенности потребителей;
c) обеспечении полной автоматизации производственных процессов;
d) максимальном сокращении штата сотрудников.

7.Основные инструменты оперативного управления качеством включают:
a) постоянное повышение квалификации сотрудников;
b) периодический контроль показателей производительности;
c) быстрое выявление и исправление отклонений от заданных норм качества;
-d) привлечение инвесторов для модернизации оборудования.

8. Кто участвует в процессе «всеобщего руководства качеством»?
a) исключительно топ-менеджмент компаний;
b) работники среднего звена и специалисты службы контроля качества;
-c) только внешние консультанты и подрядчики;
-d) весь коллектив организации, включая рядовых сотрудников.

9. Управление качеством охватывает:
a) выбор поставщиков материалов и сырья;
b) распределение прибыли среди акционеров;
c) полный цикл производственной цепочки от проектирования до сбыта;
d) формирование корпоративной культуры компании.

10. Важнейшей задачей системы качества является:
a) сокращение расходов на закупку комплектующих;
b) установление баланса между ценой товара и издержками производства;
c) удовлетворение ожиданий клиентов относительно надёжности и соответствия требованиям продукции;
d) получение максимальной прибыли в кратчайшие сроки.

Часть Б. Установите соответствие между функциями управления качеством и этапами процесса.
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Часть В. Напишите кратко ответ на каждый вопрос:
11. Какой документ устанавливает стандарты управления качеством?
12. Перечислите три основных аспекта, формирующих систему качества в организациях.
13. Назовите основной принцип всеобщего руководства качеством.
14. Определите основное отличие оперативного управления качеством от общего руководства качеством.
15. Какие показатели используются для оценки эффективности системы качества?
